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Carta del Gerente General

Es un honor presentar a toda la comunidad del Banco Nacién el Programa de Integridad 2026,
mediante el cual reafirmamos nuestro compromiso con los mas altos estdndares de ética,
transparencia y responsabilidad.

La integridad constituye un valor esencial para nuestra Institucién. En el contexto actual de
modernizacién y transformacién digital, resulta indispensable que cada proceso, accién y
decisién se desarrolle sobre bases sélidas de conducta ética, cumplimiento normativo y
compromiso. La confianza que la sociedad deposita en nuestra Institucién se construye y
fortalece a partir de estos principios.

El Programa de Integridad retine politicas, procedimientos, herramientas y mecanismos
destinados a prevenir, detectar y corregir situaciones que puedan afectar la integridad
institucional. Al mismo tiempo, promueve una cultura organizacional basada en la
responsabilidad, la profesionalidad y la transparencia, valores que orientan nuestro accionar
cotidiano en todos los dmbitos del banco.

La efectiva implementacién de este Programa requiere del compromiso activo de todos los que
formamos parte del Banco Nacién. Cada integrante de la Institucién, cualquiera sea la funcién
que desempeiie, cumple un rol fundamental en la consolidacién de un entorno de trabajo basado
en la confianza, el respeto por las normas y la proteccién de los intereses del banco.

Como Gerente General, renuevo el compromiso de impulsar y promover activamente los
principios que el Programa consagra, convencido de que la integridad constituye un requisito
indispensable para alcanzar los objetivos estratégicos del banco y continuar fortaleciendo
nuestro rol de liderazgo.

Los invito a conocer el Programa de Integridad 2026 y a asumir sus principios como una guia
permanente en el desarrollo de nuestras tareas. El fortalecimiento de la integridad institucional
es una construccion colectiva que nos permite consolidar un banco cada vez mads transparente,
confiable, eficiente y comprometido con la sociedad.

Norberto Gastén Alvarez
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Introducciéon

La integridad institucional constituye un principio fundamental para garantizar la confianza
publica y el cumplimiento de los mds altos estdndares éticos en todas las operaciones de una
Organizacién. En este marco, y en cumplimiento de lo establecido por la Ley de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, el Programa de Integridad del Banco de la Nacién Argentina se
configura como un sistema estructurado de acciones, mecanismos y procedimientos que han
sido disefiados por la Organizacién para prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos
ilicitos alcanzados por la ley.

El mismo guarda relacién con los riesgos propios de la actividad que la persona juridica realiza,
su dimensién y capacidad econémica, al mismo tiempo que promueve una cultura
organizacional basada en la ética, la transparencia y la rendicién de cuentas, mitigando en el
mayor grado posible, los riesgos detectados.

En este marco, el Banco ha disefiado y aprobado por Directorio, su Programa de Integridad, el cual
se encuentra alineado tanto con las mejores practicas internacionales como con la normativa
local vigente. Este programa tiene como propdsito fortalecer la confianza de sus diversos grupos
de interés y aportar al desarrollo econémico y social, cumpliendo con los lineamientos definidos
en su Carta Orgdnica.

El Banco de la Nacién Argentina (BNA) es una entidad autdrquica del Estado Nacional, con
autonomia presupuestaria y administrativa, cuya actuacién se rige por la Ley de Entidades
Financieras 21.526, su Carta Organica y el marco normativo vigente. En este contexto, el Banco
cumple un rol estratégico dentro del sistema financiero argentino, alineando su accionar con
las politicas econémico-financieras definidas por el Gobierno Nacional y contribuyendo al
desarrollo sostenible del pais.

Desde su creacién en 1891, la institucién ha acompafiado el crecimiento del entramado
productivo nacional mediante el otorgamiento de financiamiento y la provisién de servicios
financieros destinados a empresas de distintos sectores econémicos. En particular, el Banco
mantiene un fuerte compromiso con el desarrollo de las micro, pequeilas y medianas empresas
(MiPyMEs), promoviendo su acceso al crédito, el fortalecimiento de sus capacidades
productivas y la generacién de empleo.

Asimismo, el BNA desempefia un papel relevante en el impulso de la insercién internacional de
la economia argentina, brindando herramientas financieras que facilitan las operaciones de
comercio exterior. A través de lineas de financiamiento, garantias y servicios especializados,
acompaia a las empresas que participan en los mercados internacionales y promueve la
expansion de las exportaciones de bienes y servicios de origen nacional.



En paralelo, la institucién impulsa politicas orientadas en ampliar el acceso a servicios
financieros para personas humanas, ofreciendo soluciones destinadas al financiamiento de
vivienda unica y permanente, asi como productos crediticios orientados al consumo y al
desarrollo personal.

En su cardcter de banca publica de alcance federal, el BNA reafirma su compromiso con el
desarrollo econémico y social del pais, promoviendo una gestién responsable que contribuya a
la estabilidad del sistema financiero, al crecimiento productivo y a la mejora de la calidad de
vida de la poblacién.

Nuestra misién y vision constituyen el rumbo que orienta cada una de nuestras decisiones y
acciones. Representan el compromiso profundo que asumimos con el desarrollo econémico
inclusivo y sostenible, enfocado en promover el bienestar de todos los argentinos y argentinas.

VISION

Ser el banco nacional elegido por los argentinos por su solidez, eficiencia,
competitivdad, transparencia y calidad de servicio brindando experien-
cias digitales satisfactorias a todos los clientes y colaboradores.

MISION

Contribuir al progreso y
desarrollo sostenible de
todos los argentinos

La cultura de una organizacién es su ADN, es lo que la hace unica y especial. En el BNA, la
cultura se construye dia a dia y se manifiesta a través de los valores, los comportamientos, las
creencias, los principios, los simbolos y las normas. En este marco, seis valores guian nuestra
forma de actuar y conforman la identidad de la organizacion, reflejada en cada colaborador:

— VALORES BNA

CONFIANZA

Fomentar relaciones basadas en

FLEXIBILIDAD INNOVACION

Adaptarse a cambios y desafios Buscar continuamente buenas

credibilidad y el respeto mutuo.

INTEGRIDAD

Actuar siempre con honestidad
y principios éticos sélidos.

con agilidad y proactividad.

COMPROMISO

Dedicacién total para cumplir
objetivos y servir a clientes.

ideas y soluciones efectivas.

TRANSPARENCIA

Comunicacién abierta y clara en
todas las decisiones y acciones.




Vision estratégica

En su compromiso con el desarrollo econémico y social del pais, el BNA ha definido un nuevo
Plan Estratégico para el periodo 2025-2028, que consolida un rumbo definido que acompaiia el
nuevo contexto econémico, regulatorio y tecnolégico, y profundiza las prioridades estratégicas
del Banco.

— ¢QUE QUEREMOS LOGRAR?

TRANSFORMACION DIGITAL

Continuidad en la digitalizacion de nuestras herramientas para que cada cliente pueda disfrutar de una
experiencia mds agil y sencilla.

INNOVACION CONSTANTE

Desarrollar soluciones que nos posicionen como pioneros en el mercado.

CENTRALIDAD EN EL CLIENTE

Ser un banco que entiende y acompafa a sus clientes en cada etapa de sus vidas.

Sobre la base de estos pilares estratégicos, se ha definido una serie de objetivos clave para el
periodo 2025-2028. En un contexto de transformacién del sistema financiero, resulta clave
alinear nuestra estrategia comercial y organizacional para fortalecer el crecimiento sostenible
del Banco y avanzar en el cumplimiento de estos objetivos.

En ese marco, los objetivos comerciales tienen como meta principal ofrecer a nuestros clientes
una propuesta de valor personalizada, con preponderancia de gestiones no presenciales, que
sean accesibles, agiles, modernas y flexibles frente a las nuevas demandas. Para ello, sera clave
e indispensable continuar profundizando el desarrollo de una Banca Digital integrada, que
permita reducir el tiempo de salida al mercado, alinear la estrategia digital con los objetivos
comerciales, potenciar la sinergia con los distintos ecosistemas del Sistema Financiero y
mejorar la experiencia del usuario, promoviendo una mayor fidelizacién y reciprocidad, asi
como la captacién de nuevos clientes.

Los objetivos organizacionales serdn los que permitan apuntalar y hacer posible la
implementacion de estas estrategias comerciales, alineando los esfuerzos de todas las areas del
Banco en pos de los objetivos definidos.

A continuacion, se presentan los principales objetivos que guiardn la gestién del Banco en los
préximos anos:



Aumentar el valor del cliente: ser el banco elegido cada dia por mds argentinos, generando
relaciones duraderas y rentables.

Transformar la experiencia del cliente: ser el referente del ecosistema financiero en
Argentina, brindando a nuestros clientes una experiencia memorable, que potencie el valor de
cada interaccion.

Banco PyME y de hipotecas: ser el principal banco de soluciones para las PyMEs y brindar
atencién a las necesidades de las familias manteniendo el liderazgo en hipotecas para la
vivienda, mediante el disefio de herramientas y soluciones digitales.

Banco digital, regional y federal: ser el lider en el ecosistema digital financiero integrando a la
red de sucursales como un actor protagénico clave en la oferta comercial de productos.

Liderar el ecosistema de pagos del pais: ser el principal proveedor de soluciones de pago
interoperables en Argentina, integrando innovacién, seguridad y experiencia digital de
excelencia.

Compromiso y capacitacion: construir una cultura organizacional de aprendizaje continuo,
innovacién y bienestar integral, que desarrolle competencias y fomente el liderazgo en todos
los niveles.

Innovacién digital: ser un banco agil, moderno, con una plataforma digital robusta y escalable
para brindar productos y servicios de primer nivel e innovadores, reduciendo el
time-to-market, y elevando la experiencia del cliente.

Cultura centrada en datos: ser una organizaciéon donde cada decision, a todo nivel, sea tomada
de manera informada y enriquecida por el andlisis de datos. Transformar al BNA en un lider del
sector financiero, impulsando asi una cultura centrada en datos.

Mejores practicas regulatorias, de control interno y de gobernanza: ser referentes en
materia de gobernanza e integridad corporativa, garantizando la ética, la transparencia y el
cumplimiento regulatorio en todas las practicas institucionales.

Liquidez, solvencia y sostenibilidad: alcanzar niveles de liquidez y de solvencia 6ptimos
como pilar esencial para construir una entidad financiera sélida que incentive el desarrollo de
las personas humanas y de las empresas a través de un financiamiento accesible, promoviendo
una transformacién econémica responsable y sostenible.



Presencia nacional y global

El Banco de la Nacién Argentina desarrolla su actividad internacional, tanto comercial como
financiera, apoyado en una red integrada por once filiales operativas situadas en Nueva York,
Miami (EE. UU) , Madrid (Espafia) , San Pablo (Brasil) , Montevideo (Uruguay) , Santa Cruz de
la Sierra (Bolivia), y Asuncién de quien dependen Concepcién, Encarnacién, Villarrica y Villa
Morra (Paraguay), las que adaptdndose a cada mercado donde participan, constituyen el
instrumento fundamental en el desarrollo de negocios internacionales y de comercio exterior.

EE.UU.
® (New York)
( Espana

EE.UU.
@ (Miami)

( PBrasil

Bolivi
® « Paraguay

) Uruguay

Grupo Banco Nacién

El BNA posee una participacién mayoritaria en el capital social de las siguientes sociedades,
constituyendo de este modo el Grupo Banco Nacién:

@ Nacién Bursatil @ Nacién Reaseguros

@ Nacién Retiro @ Naci6én Seguros

@ Nacién Servicios #N PELLEGRI NI
I Fondos Comunesde Inversion



Asimismo, el BNA participa activamente en los Directorios de otras compaiiias relacionadas a
la actividad financiera, tales como:

* Fundacién Empretec.

* Garantizar Sociedad de Garantia Reciproca.

* Mercado Abierto Electrénico.

= Compensadora Electrénica S.A.

* Banco de Inversién y Comercio Exterior (BICE).
* Link, Visa Argentina, MODO, entre otras.

Plan Estratégico
Carlos Pellegrini 2025-2028

Con el propésito de dotar al Banco de la Nacién Argentina de una orientacién estratégica clara
y alineada a los desafios actuales y futuros del sistema financiero, se elabora el Plan Estratégico
2025-2028.

Este Plan busca consolidar un Banco Nacién mas fuerte, digital y cercano, impulsando una
transformacién que modernice nuestras herramientas, promueva la innovacién continua y
coloque al cliente en el centro de todas las decisiones. Para ello, se establecen objetivos
estratégicos orientados a:

* Transformacién digital: modernizar la infraestructura tecnolégica y simplificar la
experiencia del cliente.

* Innovacién constante: desarrollar soluciones que posicionen al Banco como referente
del sistema financiero.

* Centralidad en el cliente: acompafiar a cada persona y empresa en las distintas etapas
de su desarrollo.

El logro de estos objetivos se sustentara en cuatro ejes de accién:

1. Potenciar a nuestro equipo, promoviendo una cultura organizacional basada en el
compromiso, la capacitacién y la mejora continua.

2. Brindar una experiencia omnicanal homogénea, asegurando que todos los productos y
servicios se perciban consistentes a través de las distintas plataformas.

3. Digitalizar el funcionamiento del Banco, incorporando tecnologias que simplifiquen
procesos y agilicen la operatoria diaria.


https://www.empretec.org.ar/
https://www.garantizar.com.ar/
https://www.mae.com.ar/
https://www.coelsa.com.ar/
http://www.bice.com.ar/
https://www.redlink.com.ar/home

4. Medir y gestionar con datos, fortaleciendo la toma de decisiones con herramientas
analiticas que permitan desarrollar soluciones dgiles y oportunas.

Este Plan constituye la hoja de ruta que guiard las prioridades del Banco, orientard sus
inversiones estratégicas y consolidard su rol como entidad publica lider, comprometida con el
desarrollo econémico y social del pais.

Articulacion entre Plan Estratégico
y Programa de Integridad

La articulacién entre el Plan Estratégico 2025-2028 y el Programa de Integridad representa un
pilar fundamental para garantizar que el crecimiento y la transformacién del Banco de la
Nacién Argentina se den en un marco de ética, transparencia y responsabilidad institucional.
Esta integracién se manifiesta en los siguientes aspectos clave:

» Transversalidad en la gestion: el Programa de Integridad se aplica de manera transversal a
todas las areas y procesos del Banco, asegurando que cada iniciativa estratégica se desarrolle
cumpliendo los estdndares éticos y normativos.

» Prevencion y control: el Programa de Integridad dota al Banco de mecanismos preventivos y
de control que permiten detectar y mitigar riesgos asociados a la corrupcién, el fraude y el
incumplimiento normativo. De este modo, el relacionamiento con clientes y proveedores se
rige por criterios de integridad y transparencia, en linea con los estdndares que orientan la
actuacién del Banco.

» Formacion y cultura organizacional: la articulacién implica la promocién de una cultura
organizacional que valore la transparencia y la conducta ética. El Plan Estratégico prevé la
capacitacién continua de los empleados, directivos y terceros vinculados, asegurando que
todos conozcan y asuman sus obligaciones en materia de integridad.

» Responsabilidad social y reputacional: el compromiso con la integridad forma parte de la
responsabilidad institucional del Banco frente a la sociedad y refuerza su posicionamiento
como entidad publica de referencia. En este marco, la coherencia entre los objetivos
estratégicos y las practicas éticas contribuye a consolidar la reputacién del Banco y a fortalecer
su rol dentro del sistema financiero.



Marco normativo

El Programa se enmarca en la normativa vigente, tanto nacional como internacional, que
establece principios y obligaciones en materia de integridad, ética y transparencia. Entre ellas
se destacan:

Normativa internacional

* La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (UNCACQ), ratificada por Ley
N.° 26.097.

* La Convencién de la OCDE para Combatir el Cohecho de Funcionarios Publicos Extranjeros
en Transacciones Comerciales Internacionales, ratificada por Ley N.° 25.319.

Normativa nacional

* La Ley N.° 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

» La Ley N.° 25.188 de Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica.

* La Ley N.°25.326 de Proteccién de Datos Personales.

» La Ley N.° 27.275 de Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

= La Ley N.° 24759 que aprueba la Convencién Interamericana contra la Corrupcion.

Normativa reglamentaria y lineamientos

» El Decreto N.° 41/1999, que aprueba el Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

* La Decisién Administrativa N.° 85/2018, que establece lineamientos de integridad y buenas
practicas para empresas con participacién estatal.

En linea con este marco normativo, el Banco reafirma su compromiso con una gestién ética,
transparente y responsable, promoviendo tun entorno en el que se privilegian las buenas
practicas en todas sus operaciones y relaciones con los sectores publico y privado.

El Programa de Integridad del Banco se apoya en un conjunto de principios rectores que orientan
la conducta ética, profesional y responsable de las personas que integran la organizacién. Estos
principios constituyen el marco de referencia para la toma de decisiones, la gestién de riesgos, la
relaciéon con terceros y el cumplimiento de las obligaciones institucionales.

En este sentido, el Programa se alinea con los principios generales y particulares del Cédigo de
Etica en la Funcién Publica (Decreto N.° 41/99), entre los que se destacan los principios de
probidad, prudencia, responsabilidad, transparencia, igualdad de trato y honor, en tanto
constituyen pautas esenciales para orientar el comportamiento de las personas que integran la
Organizacion.


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=116954
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=116954
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/64615/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/295000-299999/296846/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=60847
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/64790/texact.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/265000-269999/265949/norma.htm
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24759-41466
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/55000-59999/55841/norma.htm
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/178717/20180214

Principios rectores del Programa de Integridad:

» Honor: Las personas alcanzadas por el Programa deben colaborar activamente con los
procesos de investigacién ante la eventual imputacién de conductas ilicitas, facilitando el
esclarecimiento de los hechos y preservando la dignidad de la funcién publica. Este principio
sustenta los mecanismos de investigacién interna, cooperacién institucional y adopcién de
medidas administrativas oportunas.

» Responsabilidad: Implica el deber de cumplir diligentemente con las obligaciones asignadas
y de asumir las consecuencias derivadas de los actos propios. El Programa de Integridad
refuerza este principio a través de la definicién clara de roles y responsabilidades, la rendicién
de cuentas y la aplicacién de medidas correctivas ante incumplimientos.

» Transparencia: La actuacién institucional debe desarrollarse de manera abierta, trazable y
conforme al derecho de la sociedad a estar informada sobre la actividad de la Administracién.
Este principio se materializa en el Programa mediante politicas de acceso a la informacién,
registros adecuados, canales de denuncia y mecanismos de control que favorecen la visibilidad
y el control de la gestién.

En este sentido, el Banco de la Nacién Argentina reviste el cardcter de sujeto obligado en los
términos del Articulo 7 de la Ley de Acceso a la Informacién Ptublica, debiendo garantizar el
acceso a la informacién conforme a los principios de publicidad, accesibilidad y actualizacién
permanente. En linea con ello, y en el marco de las evaluaciones realizadas por la Agencia de
Acceso a la Informacién Publica a través del indice de Transparencia —herramienta que mide
el grado de cumplimiento en materia de publicacién, actualizacién y disponibilidad de la
informacién—, el Banco evidencia un desempefio destacado dentro del conjunto de entidades
del sector ptblico nacional, particularmente en el ambito de las entidades financieras, lo que
refleja su compromiso sostenido con el fortalecimiento de las politicas de transparencia y
apertura de la informacién.

» Prudencia: El ejercicio de las funciones debe realizarse con pleno conocimiento de las
materias bajo consideracién, evaluando adecuadamente los riesgos asociados a cada decisién.
En el marco del Programa, este principio se refleja en la adopcién de procesos de anadlisis,
controles preventivos y mecanismos de consulta que contribuyen a una toma de decisiones
responsable y fundada.

» Probidad: Las personas que integran el Banco deben actuar con rectitud, honradez y lealtad
al interés publico, absteniéndose de obtener beneficios personales indebidos, ya sea de manera
directa o indirecta. El Programa de Integridad promueve este principio mediante politicas de
prevencion de la corrupcion y gestién de conflictos de interés.

= Igualdad de trato: El Banco debe garantizar un trato no discriminatorio en sus relaciones con
empleados, clientes, proveedores y demds terceros, asegurando igualdad de condiciones frente
a situaciones equivalentes. El Programa incorpora este principio en los procesos de seleccién,
contratacion, gestién de personal y vinculacién con terceros, previniendo practicas arbitrarias
o discrecionales.


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/265000-269999/265949/norma.htm
https://portal.transparencia.gob.ar/transparencia/medicionTransparencia

Objetivo

El Programa de Integridad del Banco de la Nacién Argentina tiene como objetivo garantizar que
todas las decisiones y acciones de la Institucién se desarrollen dentro de un marco de ética,
transparencia y responsabilidad, previniendo, detectando y corrigiendo irregularidades que
puedan afectar el adecuado funcionamiento institucional, el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias y la imagen y reputacién del Banco.

En este sentido, el Programa busca consolidar una cultura organizacional basada en la integridad
y en los valores institucionales, incorporando la gestién de los riesgos de integridad en los
procesos de planificacién y gestiéon mediante su identificacién, evaluacién y mitigacién con un
enfoque preventivo. Asimismo, procura fortalecer el cumplimiento normativo, los mecanismos
de control y rendicién de cuentas, y la adopcién de politicas, procedimientos y controles que
orienten la conducta ética de quienes integran la organizacién. Del mismo modo, promueve el
desarrollo de acciones permanentes de capacitacién y sensibilizacién en materia de integridad y
ética publica, garantiza la transparencia y el acceso a la informacién en el marco de la normativa
vigente, y fomenta practicas responsables en el relacionamiento con clientes, proveedores y
demds grupos de interés.

De esta manera, el Programa contribuye a fortalecer la confianza institucional, la transparencia y

la sostenibilidad del Banco como entidad publica de referencia, que acompaiia el desarrollo
econdémico y social del pais.

Estructura de gobernanza y responsabilidades

Conforme lo dispuesto en su Carta Organica, el Banco estard gobernado por un Directorio
compuesto por un Presidente, un Vicepresidente y ocho Directores, los cuales deberdn ser
argentinos nativos o por opcién, o naturalizados con no menos de diez afios de ejercicio de la
ciudadania, y serdn designados por el Poder Ejecutivo Nacional.

Estructura organizativa general
Esta conformacién orgdnica se articula mediante una estructura jerarquica que delimita
funciones, dependencias y dmbitos de actuacién. A continuacién, se presenta el organigrama

vigente, en el cual se expone la distribucién institucional de la Entidad y la relacién entre sus
principales érganos de gobierno y gestion.


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/295000-299999/297387/norma.htm

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA GENERAL

Presidencia
Directorio

S
S,
Ko

_ Gerente General
Alvarez, Norberto Gaston

*Subgerencia General Principal




Subgerencia General de Integridad y Cumplimiento

En el &mbito de sus competencias, la Subgerencia General de Integridad y Cumplimiento tiene a
su cargo la responsabilidad de la implementacién, actualizacién y monitoreo del Programa de
Integridad, conforme a lo establecido en la Ley N.° 27.401, asegurando su alineacién con los
criterios de adecuacién, proporcionalidad y eficacia previstos en sus articulos 22 y 23, asi como
con las mejores prdcticas internacionales y la normativa vigente.

Alcance

El Banco reafirma su compromiso con la aplicacién de estdndares consistentes de integridad,
transparencia y responsabilidad institucional en toda su estructura organizativa, tanto a nivel
nacional como internacional.

En consonancia con las mejores practicas adoptadas por entidades financieras de alcance global,
el Programa de Integridad se implementa de manera integral y transversal en todas las unidades,
dependencias, dreas operativas, sucursales y filiales del Banco, sin distincién de su ubicacién
geografica, forma juridica o modalidad de gestion.

De esta forma quedan incluidos:

= La Casa Central, todas las sucursales nacionales, centros operativos, y dependencias
administrativas.

» Las filiales y representaciones internacionales del Banco, asegurando una implementacién
coherente y adaptada a los marcos regulatorios locales sin perjuicio del cumplimiento de las
normas y principios éticos establecidos por el Programa.

» Todo el personal del Banco, incluyendo directores, autoridades, mandos medios, empleados,
contratados, asesores del directorio, y cualquier otra persona que actie en nombre o
representacion de la institucién.

» Las terceras partes que mantengan vinculos comerciales o contractuales con el Banco, en la

medida que su relacién pueda implicar riesgos de integridad o afectar el cumplimiento de los
principios éticos del Programa.



Beneficios del programa

En funcién de su disefio, alcance y grado de integracién en la gestién institucional, la
implementacién del Programa de Integridad genera beneficios concretos para el fortalecimiento
del sistema de control interno, la gestién integral de riesgos y el desempefio general de la
Organizacion, entre los que se destacan:

» Mitigacién de riesgos de corrupcién, soborno y otras conductas irregulares, a partir del
fortalecimiento de los controles internos, de la identificacién temprana de irregularidades y de la
aplicacién de mecanismos sistemdticos de prevencion, deteccién y respuesta.

» Fortalecimiento de la confianza institucional, tanto interna como externa, a partir de practicas
de gestion transparentes, responsables y alineadas con el interés publico, contribuyendo a la
credibilidad del Banco frente a los organismos de contralor y grupos de interés.

» Alineacién de las conductas de empleados, funcionarios y terceros con los valores y principios
institucionales, promoviendo un marco comun de actuacién ética entre directores, funcionarios,
empleados y terceros vinculados al Banco se desarrollen de conformidad con los valores,
principios y reglas establecidos por la Organizacién, y promoviendo un marco comun de
actuacién ética en todas sus relaciones institucionales y comerciales.

* Mejora de la eficiencia operativa y de la sostenibilidad institucional, como resultado de
procesos mas sélidos, previsibles y alineados con los objetivos estratégicos del Banco.

» Contribucién al cumplimiento de las exigencias legales y regulatorias vigentes, incluyendo las

previstas en la Ley N.° 27.401, y al fortalecimiento de la posicién institucional del Banco frente a
eventuales procesos administrativos, judiciales o de control.

Componentes del programa

El Programa de Integridad del Banco de la Nacién Argentina se estructura a partir de un conjunto
de componentes que, de manera integrada, permiten su implementacién efectiva y transversal
en toda la organizacion.

Estos componentes orientan el comportamiento institucional y aseguran que todas las areas y
personas vinculadas al Banco conozcan y comprendan sus obligaciones en materia de integridad
y transparencia. Asimismo, se articulan entre si para otorgar coherencia, trazabilidad y
sostenibilidad al Programa, garantizando que no se limite a un marco normativo formal, sino que
opere como una herramienta efectiva de prevencién, formacién y mejora continua.



» Estatuto del personal del Banco

Establece el marco normativo integral que regula los derechos, deberes, obligaciones y
responsabilidades de los empleados de la Institucién, asi como las condiciones de ingreso,
promocién, remuneracién, desempefio, permanencia y egreso. Asimismo, ordena las
relaciones laborales y el ejercicio de las funciones, fijando principios de idoneidad, conducta y
lealtad institucional. En particular, define pautas de comportamiento, incompatibilidades,
prohibiciones y un régimen disciplinario aplicable, incluyendo mecanismos de prevencion,
control y sancién de irregularidades. En este sentido, constituye un instrumento central para la
promocion de conductas éticas, responsables y profesionales, contribuyendo al cumplimiento
del marco normativo vigente, al fortalecimiento de la integridad institucional y a la adecuada
proteccién del patrimonio, los intereses y la reputacién del Banco.

» Régimen de compras y contrataciones

Establece los principios, normas y procedimientos aplicables a los procesos de adquisicién de
bienes, contratacién de obras y servicios del Banco, garantizando la observancia de los
principios de legalidad, transparencia, concurrencia, igualdad de trato, razonabilidad y control.
Asimismo, constituye una herramienta relevante para la prevencién de irregularidades,
conflictos de intereses y desvios en los procesos de contratacion, fortaleciendo la integridad y
la trazabilidad de las decisiones adoptadas.

= Cédigo de Etica y Conducta para proveedores

Documento que establece y dispone, los estdndares, valores y principios éticos, legales,
sociales y ambientales minimos que debe cumplir y respetar todo aquel proveedor de bienes y
servicios que pretenda contratar y/o vincularse y/o relacionarse con el Banco de la Nacién
Argentina. En este marco, el cédigo se encuentra elaborado en concordancia con los
lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta del Banco de la Nacién Argentina.
En este sentido, permite extender los principios de integridad del Banco a su cadena de valor,
promoviendo relaciones comerciales basadas en la transparencia, el cumplimiento normativo
y las buenas practicas en la materia.

= Cédigo de Etica y Conducta

Con el propésito de fortalecer una cultura de integridad, el Banco de la Nacién Argentina
dispone de un Cédigo de Etica y Conducta que define los valores, principios y pautas que
orientan el comportamiento de todas las personas vinculadas con la Institucién y sus partes
relacionadas. En este marco, todo el personal, cualquiera sea la modalidad de su vinculo, debe
actuar con rectitud, honradez e imparcialidad, evitando situaciones que puedan generar
conflictos de intereses. Asimismo, tiene la obligacién de informar cualquier acto o
procedimiento que pudiera ocasionar un perjuicio al Banco o constituir un delito o falta
administrativa. El Comité de Etica serd la autoridad de aplicacién del presente Cédigo, el cual
tiene como propdsito asistir al Directorio respecto al cumplimiento de las normas éticas y de
transparencia en el Banco.

Conforme lo dispuesto por la Ley N.° 25.188 de Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica y el
Decreto N.° 1179/2016, el Cédigo de Etica y Conducta del Banco de la Nacién Argentina
prohibe aceptar u ofrecer beneficios vinculados al ejercicio de funciones, admitiéndose
Unicamente las excepciones previstas por razones de cortesia o costumbre diplomatica, las
cuales deben ser debidamente registradas y gestionadas conforme a los procedimientos


https://www.bna.com.ar/Downloads/RegimenDeComprasYContrataciones_Julio2023.pdf
https://www.bna.com.ar/Institucional/CodigoDeEticaYConducta
https://www.bna.com.ar/Institucional/GobiernoCorporativo

establecidos, garantizando transparencia y ausencia de conflictos de interés.

» Canal de denuncias

Con el fin de promover una cultura de integridad, ética y transparencia, el Banco dispone de
distintos canales para la recepcién de denuncias y consultas vinculadas a posibles
irregularidades o incumplimientos normativos.

Las denuncias pueden realizarse a través de la via jerarquica correspondiente, conforme a lo
establecido en el Art. 13, inciso (k) del Estatuto del Personal, que obliga a informar a los
superiores —o directamente a la Presidencia, Gerencia General o Auditoria General—
cualquier hecho que pueda causar perjuicio al Banco, constituir un delito o implicar una
transgresion.

Asimismo, el Banco cuenta con la Linea Etica BNA, un canal formal, que permite reportar
situaciones contrarias al Cédigo de Etica, al Estatuto del Personal, a los valores institucionales
o a la normativa vigente. La misma cuenta con un canal de comunicacién independiente y
estrictamente confidencial, disponible para todos los empleados y proveedores del Banco de la
Nacién Argentina, asi como para el personal de sus filiales en el exterior y de sus empresas
controladas. Este sistema ofrece diversos medios de contacto que permiten a las personas
usuarias comunicarse de forma segura y, si lo desean, de manera anénima. Entre ellos se
encuentran: el sitio web www.resguarda.com/lineaeticabna, el correo electrénico
lineaeticabna@resguarda.com, lineas telefénicas habilitadas para los distintos paises en los
que operan las filiales en el exterior, y un canal de WhatsApp.

Cualquier consulta referida al presente Cédigo de Etica y Conducta del Banco de la Nacién
Argentina y su aplicacién, se puede ser canalizada a través del Area Recursos Humanos -
Unidad Etica, a través de la casilla de correo electrénico lineaeticabna@bna.com.ar.

Adicionalmente, se encuentran disponibles otros mecanismos especificos, como los protocolos
de actuacién frente a situaciones de violencia laboral, de género y basadas en diversidad.

» Compromiso de No Represalia a Denunciantes

El Banco asume el compromiso de proteger a todas las personas que, de buena fe, reporten
irregularidades a través de los canales habilitados, en particular mediante la Linea Etica BNA.
A tal efecto, se garantiza la confidencialidad de la identidad del denunciante y de la
informacion proporcionada, asi como la prohibicién de cualquier forma de represalia.

» Reglamento de Procedimientos Disciplinarios

Documento que establece el marco normativo aplicable para la investigacién, tratamiento y
sancién de conductas irregulares o incumplimientos por parte del personal, en concordancia
con la normativa laboral vigente.

Tiene por finalidad asegurar un adecuado proceso de determinacién de responsabilidades,
garantizando la transparencia, objetividad y legalidad en la adopcién de medidas

disciplinarias, asi como la debida proteccién de los derechos de las personas involucradas.

El Reglamento define los principios y garantias procesales aplicables, tales como el derecho de


https://www.bna.com.ar/Institucional/GobiernoCorporativo
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defensa, la presuncién de inocencia, la no autoincriminacién y el debido proceso, asi como las
competencias, roles y responsabilidades de las dreas intervinientes en la tramitacién de las
actuaciones disciplinarias.

Asimismo, contempla los distintos tipos de procedimientos aplicables segun la naturaleza y
complejidad de los hechos investigados, entre los que se destacan:

Informacion Sumaria Previa, orientada a la verificacion inicial de hechos;
Procedimiento Sumarisimo, destinado a situaciones que requieren una resolucién dgil;

Procedimiento Sumario, aplicable a casos de mayor complejidad que requieren una
investigacion exhaustiva.

En este sentido, constituye una herramienta relevante para la gestién de la integridad
institucional, al permitir la deteccién, investigacién y sancién de conductas contrarias a la
normativa vigente, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en
la ética, la responsabilidad y la rendicién de cuentas.

» Codigo de Gobierno Corporativo

Documento que consolida los principios y las buenas practicas adoptadas por el Banco de la
Nacién Argentina en virtud de lo dispuesto en los “Lineamientos para el Gobierno Societario
en Entidades Financieras” (Comunicacién “A” 5201, modificatorias y complementarias) del
Banco Central de la Republica Argentina.

Este Cédigo establece el marco de actuacién para los érganos de gobierno y administracién,
definiendo roles, responsabilidades y mecanismos de toma de decisiones, con el objeto de
promover una gestion transparente, eficiente y alineada con estdndares regulatorios y buenas
practicas internacionales. Asimismo, incorpora pautas orientadas a la adecuada gestién de
riesgos, el control interno, la rendicién de cuentas y la proteccién de los intereses de los
stakeholders.

* Plan Integral de Capacitacion en Integridad

La implementacién del Plan Integral de Capacitacién en Integridad 2026 del Banco de la Nacién
Argentina, aprobado por Directorio, consolida una herramienta estratégica para promover una
cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la responsabilidad institucional en
todos los niveles de la organizacién.

Su implementacién contempla una estrategia diferenciada por niveles de responsabilidad, que
permite adaptar los contenidos, enfoques y metodologias a las necesidades especificas de cada
uno de los grupos, en funcién del nivel de responsabilidad, exposicién a riesgos de integridad
y tipo de decisiones asociadas a cada rol.

La capacitacién se orienta a traducir los principios institucionales en practicas concretas de
gestion, fortalecer la toma de decisiones éticas y contribuir a la prevencién de riesgos de
integridad, en linea con los objetivos del Plan Estratégico del Banco y los lineamientos de
organismos como la Oficina Anticorrupcién.


https://www.bna.com.ar/Institucional/GobiernoCorporativo

» Reporte de Sustentabilidad

Informe anual elaborado de conformidad con los estdndares GRI (Global Reporting
Initiative), que presenta de forma integrada informacién en materia de sustentabilidad,
dando una visién sobre el modelo de negocio del Banco, sus estrategias, perspectivas y los
riesgos y oportunidades a los que se enfrenta. Asimismo, constituye herramienta de
transparencia que permite comunicar el desempefio Ambiental, Social y de Gobernanza
(ASG) a los grupos de interés, promoviendo la rendicién de cuentas y fortaleciendo la
confianza publica en la gestién institucional.

Gestion de riesgos en materia de integridad

La gestién de riesgos constituye un componente esencial del Programa de Integridad,
conforme a lo establecido en los Articulos 22 y 23 de la Ley N.° 27.401, que requieren que los
programas guarden relacién con los riesgos propios de la actividad, la dimensién y la
capacidad operativa de cada organizacién. En este marco, el Banco de la Nacién Argentina
fundamenta su Programa de Integridad en la identificacién, evaluacién y gestién de los
riesgos de integridad inherentes a su actividad y a su cardcter de entidad publica.

Se consideran riesgos de integridad aquellas situaciones, eventos o circunstancias que
puedan dar lugar, directa o indirectamente, a conductas contrarias a los principios éticos y a
la normativa vigente, incluyendo incumplimientos normativos, conflictos de intereses,
practicas corruptas o cualquier otra situacién que pueda afectar la transparencia, la legalidad
o la reputacioén institucional.

La gestién de estos riesgos se desarrolla mediante un enfoque preventivo y proporcional, que incluye:

» ]a identificacién de actividades, procesos y puntos de contacto con terceros que presenten
exposicién a riesgos de integridad;

* ]a evaluacién y priorizacién de los riesgos identificados segtin su probabilidad, impacto y
nivel de control existente;

» la implementacién de politicas, procedimientos y controles especificos para su mitigacién;
» acciones de capacitacion periddica, destinadas a asegurar la comprension y correcta
aplicacién de las normas internas;

» actividades de monitoreo y supervision continua, destinadas a verificar la efectividad de las
medidas adoptadas y a actualizar la matriz de riesgos ante cambios normativos, operativos u
organizacionales.

Este enfoque permite fortalecer la integridad institucional, mejorar la eficacia de los
controles internos y asegurar que el Programa de Integridad se mantenga adecuado,
actualizado y alineado con los estdndares y lineamientos de referencia emitidos por la
Oficina Anticorrupcion.


https://www.bna.com.ar/Institucional/GobiernoCorporativo

Matriz de riesgo en integridad

Como parte del fortalecimiento del sistema de control institucional y de la gestién integral de
riesgos, el Banco establece como requisito obligatorio la presentacién de Declaraciones Juradas
de Intereses —en los términos del Decreto N.° 202/2017— y de Declaraciones Juradas de
Integridad, tanto en los procesos de contratacién de proveedores como en la vinculacién con
clientes clasificados como “Gran Empresa”.

En este marco, la Declaracién Jurada de Interés permite identificar y gestionar potenciales
conflictos de interés que pudieran comprometer la objetividad e imparcialidad en los procesos de
toma de decisiones, promoviendo la transparencia en la relacién con terceros.

Por su parte, la Declaracién Jurada de Integridad constituye una herramienta clave para
profundizar el conocimiento de los clientes, permitiendo relevar las politicas, procedimientos y
practicas implementadas en materia de ética e integridad, asi como evaluar la documentacién
respaldatoria correspondiente. Asimismo, facilita la deteccién temprana de sefiales de alerta y el
desarrollo de controles especificos, contribuyendo a asegurar que las relaciones y transacciones
del Banco se realicen con contrapartes que se ajusten a los estdndares de integridad, la normativa
vigente y las mejores practicas aplicables.

En este sentido, el Banco cuenta con una Matriz de Riesgo que constituye una herramienta
destinada a sistematizar la identificacién, evaluacién y tratamiento de los riesgos de integridad y
de conflictos de interés, integrando la informacién relevada a partir de las Declaraciones Juradas.

La Matriz permite valorar las situaciones detectadas mediante un analisis integral y contextual
de la informacién relevada, y constituye un insumo clave para la toma de decisiones, en tanto
posibilita la definicién de medidas de mitigacién proporcionales al nivel de riesgo identificado.
De este modo, se fortalece un enfoque preventivo y basado en riesgos, contribuyendo a la mejora
continua del Programa de Integridad y a la adecuada gestién de las relaciones con terceros.

— MATRIZ DE RIESGO EN INTEGRIDAD

Declaracién Jurada Declaracién de Conflicto

de Integridad para de Interés para
Grandes Empresas Grandes Empresas
Declaracién Jurada Declaracién de Conflicto
de Integridad para de Interés 202/2017 para
Proveedores Proveedores




El Programa de Integridad del Banco de la Nacién Argentina se encuentra sujeto a un proceso
de monitoreo continuo y evaluacién periédica, orientado a verificar su adecuado
funcionamiento, su grado de cumplimiento y su eficacia en la prevencién, deteccién y
correccion de irregularidades y conductas ilicitas.

A tal efecto, se implementan mecanismos formales de seguimiento basados en criterios e
indicadores objetivos y verificables, que permiten evaluar, entre otros aspectos, el
funcionamiento de los canales de denuncia, el desarrollo de las acciones de capacitacién y
sensibilizacién, la gestién de los riesgos de integridad, la efectividad de los controles
internos y la implementacién de medidas correctivas.

Las actividades de monitoreo y evaluacién se nutren de informacién proveniente de diversas
instancias de control y supervisién, incluyendo resultados de investigaciones internas,
evaluaciones de control interno, observaciones de Auditoria Interna y aportes de la funcién
de cumplimiento normativo, en particular respecto del marco regulatorio aplicable en
materia de integridad y responsabilidad penal de las personas juridicas.

Los resultados obtenidos son utilizados para identificar desvios, oportunidades de mejora y
necesidades de actualizacién, promoviendo la adopcién de acciones correctivas y el
fortalecimiento continuo del Programa.

El Programa de Integridad es revisado de manera integral con periodicidad anual vy,
adicionalmente, cuando se producen cambios relevantes en el entorno interno o externo,
tales como modificaciones en el marco normativo, en la estructura organizacional, en el
perfil de riesgos de integridad y/o cumplimiento, o en las funciones, operaciones o servicios
del Banco.

Asimismo, se realizan evaluaciones especificas o temadticas cuando se identifican areas
criticas o situaciones que asi lo ameritan, con el objeto de profundizar el andlisis y adoptar
medidas focalizadas.

El titular de la Subgerencia General de Integridad y Cumplimiento es responsable del
seguimiento, monitoreo, actualizacién y supervision del Programa, asi como de promover su
adecuada comunicacioén a las autoridades, al personal de la Institucién y a las terceras partes
vinculadas.

El Programa, asi como sus eventuales actualizaciones, es elevado para su consideracién y
aprobacién al Directorio del Banco de la Nacién Argentina, a través de la Comisién de
Integridad y Cumplimiento, de conformidad con los procedimientos internos de gobierno
corporativo vigentes.
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